
 

 

 آموزش صفر تا صد گوگل آنالیتیکس+ نکات و ترفندها

ها کنند، اما وقتی از آنهای اینترنتی هزینه زیادی برای سئو، تبلیغات و تولید محتوا میخیلی از صاحبان سایت و فروشگاه
آیند؟«، جوابی جز حدس ندارند. گوگل آنالیتیکس رساند؟« یا »کاربران از کجا واقعاً میپرسم »چرا فلان صفحه فروش نمیمی

تا خروج ثبت میدقیقاً همین خلأ را پر می کند کند؛ نه یک شمارنده ساده بازدید، بلکه ابزاری که مسیر کاربر را از لحظه ورود 
 .دهد کدام تصمیم واقعاً روی فروش و رشد سایت اثر گذاشته استو نشان می

را از »جلسهGoogle Analytics 4 با معرفی تغییری که  «(Event) به »رویداد «(Session) ، گوگل تمرکز خودش  تغییر داد؛ 
تبدیل کرده.   یادگیری آن را از یک مزیت به یک مهارت ضروری برای هر کسی که با سایت یا بازاریابی دیجیتال سروکار دارد 

از نصب و پیکربندی گرفته تا  ها سایت مختلف به آن نیاز داشتهبینید که در کار روزمره با دهدر ادامه، همان چیزی را می ام: 
گزارش  .ها و ساختن رویدادها و مخاطبان اختصاصیخواندن درست 

 چیست؟ (Google Analytics) گوگل آنالیتیکس

Google Analytics سایت و اپلیکیشن یک ابزار رایگان تحلیل داده است که توسط گوگل توسعه داده شده و به صاحبان وب
 .صورت دقیق بررسی کنندکند رفتار کاربران را بهکمک می

تبدیل،   تعامل، نرخ  صفحات مختلف، نرخ  رفتار کاربران در  منابع ورود،  کاربران،  از جمله تعداد  ارزشمندی  این ابزار اطلاعات 
 .کندآوری میدرآمد، مسیر حرکت کاربران در سایت و صدها شاخص دیگر را جمع

که بدون  به زبان ساده، اگر وب است  هوشمند  مانند دوربینی  تصور کنیم، گوگل آنالیتیکس  را یک فروشگاه فیزیکی  سایت 
 :کندنقض حریم خصوصی کاربران، تمام اتفاقات مهم داخل فروشگاه را ثبت می

   چه تعداد وارد شدند؟ •
   از کدام در وارد شدند؟ •
   ابتدا به کدام بخش رفتند؟ •
  چه مدت در فروشگاه ماندند؟ •
   چه محصولی را مشاهده کردند؟ •
   چه کسانی خرید کردند؟ •
   چه کسانی بدون خرید خارج شدند؟ •

و داده بگیرید، نه بر اساس احساس یا حدسکند تصمیمهمین اطلاعات به شما کمک می  .های خود را بر اساس واقعیت 

 گوگل آنالیتیکس چه کاربردهایی دارد؟

Google Analytics جنبه از  را  عملکرد سایت  و  کاربران  رفتار  بلکه  نیست،  بازدیدکنندگان  برای شمارش  ابزاری  های فقط 
ازترین کاربردهای آن عبارتکند. مهممختلف تحلیل می  :اند 

کاربران جدید، کاربران بازگشتی و کاربران فعال را نمایش می :بررسی تعداد کاربران سایت • دهد تا روند رشد  تعداد 
  .های زمانی مختلف ارزیابی کنیدسایت را در بازه

کاربران • منابع ورود  می :شناسایی  چه کانالمشخص  از  های اجتماعی، هایی مانند گوگل، شبکهکند بازدیدکنندگان 
داردتبلیغات، ایمیل یا لینک مستقیم وارد سایت شده   .اند و کدام کانال بازده بیشتری 
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کند تا  ها را بررسی میمسیر حرکت کاربران، صفحات پربازدید، نقاط خروج و میزان تعامل آن :تحلیل رفتار کاربران •
  .بتوانید تجربه کاربری و نرخ تبدیل را بهبود دهید

نام، ارسال فرم، دانلود فایل یا کلیک روی شماره اقداماتی مانند خرید، ثبت :(Conversion) گیری نرخ تبدیلاندازه •
میتماس را اندازه به اهداف مشخص شودگیری    .کند تا میزان موفقیت سایت در رسیدن 

سایت • عملکرد صفحات  می :تحلیل  یا  نشان  کاربران  حضور  زمان  بیشترین  بازدید،  بیشترین  کدام صفحات  دهد 
خروج را دارند و کدام صفحات بیشترین تأثیر را بر فروش یا جذب مخاطب گذاشته   .اندبالاترین نرخ 

های مختلف را از نظر تعداد بازدید، نرخ تبدیل و میزان بازگشت سرمایه عملکرد کمپین :های تبلیغاتیارزیابی کمپین •
  .کند تا بودجه تبلیغاتی را هدفمندتر مدیریت کنیدمقایسه می

های عامل، مرورگر و سایر ویژگیاطلاعاتی مانند موقعیت جغرافیایی، نوع دستگاه، سیستم :شناخت مخاطبان سایت •
  .دهد تا محتوا و استراتژی بازاریابی را متناسب با مخاطبان بهینه کنیدکاربران را ارائه می

اینترنتی • فروشگاه  فروش  سفارش :تحلیل  ارزش  پرفروش،  محصولات  بررسی درآمد،  را  کاربران  خرید  مسیر  و  ها 
  .دهدکند و نقاط ضعف فرآیند فروش را نشان میمی

استراتژی سئوبهینه • و  :سازی  موفق  تعامل، به شناسایی محتوای  نرخ  کاربران و  رفتار  ورودی،  صفحات  با بررسی 
  .کندصفحاتی که به بهبود نیاز دارند کمک می

گیری آگاهانه برای توسعه سایت، های دقیق و قابل تحلیل، امکان تصمیمبا ارائه گزارش :گیری بر پایه دادهتصمیم •
  .کندتولید محتوا و بازاریابی را فراهم می

 را یاد بگیرند؟ Google Analytics چه افرادی باید

 .بردسایت یا بازاریابی دیجیتال سروکار دارد، از یادگیری این ابزار سود میتقریباً هر فردی که به نوعی با وب

 :از جمله

   سایتمدیران وب •
   متخصصان سئو •
  کارشناسان دیجیتال مارکتینگ •
  مدیران فروشگاه اینترنتی •
   هامدیران استارتاپ •
   تحلیلگران داده •
   تولیدکنندگان محتوا •
   مدیران تبلیغات •
  (Product Managers) مدیران محصول •
  وکارهای آنلاینصاحبان کسب •

برای بلکه ابزاری  نیست؛  تحلیل داده  صرفاً ابزاری برای  که گوگل آنالیتیکس  هوشمندانه تصمیم  نکته مهم این است    گیری 
 .کندهای صحیح نیز افزایش پیدا میها بیشتر باشد، احتمال اتخاذ تصمیماست. هرچه شناخت شما از داده



 

 

 Universal Analytics و Google Analytics 4 تفاوت

رسمی پشتیبانی ازگوگل به  ۲۰۲۳در سال   قرار  GA4 را متوقف کرد و تمام تمرکز خود را روی Universal Analytics صورت 
 .داد

در مدل جمعبزرگ  .ها استآوری دادهترین تفاوت این دو نسخه 

 تمام تعاملات به شکل GA4 شد؛ اما درگیری میاندازه (جلسه ) Session  تقریباً همه چیز بر اساس Universal Analytics در
Event (رویداد) تر باشدتر و منعطفشوند. این تغییر باعث شده تحلیل رفتار کاربران بسیار دقیقثبت می. 

 Universal Analytics و GA4 جدول مقایسه

 Universal Analytics Google Analytics 4 ویژگی
 محور Event محور Session مدل داده

 کامل محدود پشتیبانی از اپلیکیشن
Cross Device Tracking بسیار قوی ضعیف 

 دارد ندارد یادگیری ماشین
 دارد ندارد بینی رفتار کاربرانپیش

Cookie کمتر وابسته به بله محور Cookie 
 پیشرفته محدود تحلیل مسیر کاربران

 بسیار پیشرفته محدود های سفارشیگزارش
رسمی گوگل متوقف شده آینده پشتیبانی  نسخه 

 را معرفی کرد؟ GA4 چرا گوگل

 :شدند، اما امروز ممکن است یک نفردر گذشته بیشتر کاربران تنها با یک دستگاه وارد سایت می

  .ابتدا با موبایل محصولی را مشاهده کند •
  .تاپ آن را بررسی کندبعد با لپ •
  .در نهایت با تبلت خرید را انجام دهد •

Universal Analytics نمیچنین رفتارهایی را به  Customer) برای تحلیل این نوع سفر کاربر GA4 داد؛ اماخوبی تشخیص 
Journey) طراحی شده است. 

ها را کاهش Cookie باعث شد گوگل وابستگی خود به GDPR از سوی دیگر، قوانین مربوط به حریم خصوصی کاربران مانند
 .ها استفاده کندهای یادگیری ماشین برای تحلیل دادهدهد و از مدل

 Google Analytics نیازهای نصبپیش

 :قبل از نصب بهتر است چند مفهوم را بشناسید

• Google Account  :کاربری گوگل    حساب 



 

 

• Property  :کنیدآوری میهای آن را جمعسایت یا اپلیکیشنی که دادهوب.  

• Measurement ID  : شناسه اختصاصی سایت که معمولًا با G- شودشروع می.  

• Data Stream  :منبع ارسال داده به گوگل آنالیتیکس.  

 Google Analytics ایجاد حساب

حساب ایجاد یک  باشید. اگر فقط می Google Analytics  اولین قدم،  داشته  حساب  مگر اینکه از قبل  خواهید یک است؛ 
توانید مستقیماً به سایت یا اپلیکیشن جدید را به همان حساب اضافه کنید، نیازی به ساخت حساب جدید نیست و میوب

اگر این وب (ویژگی) Property ایجاد  مرحله کسببروید. البته  یا اپلیکیشن متعلق به یک  جداگانه باشد، بهتر سایت  وکار 
 .است یک حساب مستقل برای آن ایجاد کنید

 :مراحل ایجاد حساب

  .برویدhttps://analytics.google.com   به آدرس .1
  .کلیک کنید (گیریشروع اندازه)  Start Measuring کنید، رویاستفاده می Google Analytics اگر برای اولین بار از . 2
بخش .3   .شوید (مدیریت )  Admin  اگر از قبل حساب دارید، وارد 
  .را انتخاب کنید (حساب )  Account  کلیک کرده و سپس گزینه (ایجاد) Create  روی .4

آن می :نکته داشته Property شوید، آخرینلینکی که وارد  را باز می)ویژگی( که به آن دسترسی  به اید  کند. برای دسترسی 
 (،گر ویژگیانتخاب) Property Selector توانید با استفاده ازوارد شده باشید. همچنین می Google آن باید با یک حساب

Property کنید. برای ایجاد یک حساب باید حداقل سطح دسترسیAnalytics دیگری را انتخاب   ،  Viewer ( بیننده)   یا بالاتر
باشید  .را در سطح حساب داشته 

کنید (Account Name) یک نام برای حساب .5   .وارد 

را مطابق نیاز خود پیکربندی کنید تا مشخص شود چه  (Data Sharing Settings) هاگذاری دادهاشتراک تنظیمات .6
  .اطلاعاتی با گوگل به اشتراک گذاشته شود

 .را به حساب خود اضافه کنید (ویژگی) Property کلیک کنید تا اولین (بعدی) Next  روی .7

https://analytics.google.com/


 

 

 

 Google Analytics جدید در Property ایجاد یک

باید نقشGoogle Analytics به یک حساب Property برای افزودن  ،  Editor ( ویرایشگر)   باشید. اگر این حساب را داشته 
خودکار نقشرا خودتان ایجاد کرده باشید، به  .را خواهید داشت Editor صورت 

می حداکثرشما  از)  Property ۲٬۰۰۰  توانید  ترکیبی  حساب (Google Analytics و Universal Analytics هر  یک   به 
Analytics اضافه کنید. برای افزایش این محدودیت، با نماینده پشتیبانی خود تماس بگیرید. 

 :  Property برای ایجاد یک

  .را انتخاب کنید (ویژگی) Property  کلیک کرده و سپس (ایجاد) Create  روی (مدیریت )  Admin  در بخش •

 Reporting) و منطقه زمانی گزارش ("My Business, Inc website" وارد کنید )برای مثال Property یک نام برای •
Time Zone) و واحد پول (Currency) شنبه  را انتخاب کنید. اگر یک بازدیدکننده در منطقه زمانی خودش روز سه

باشد، این بازدید بهاز وب بازدید روز دوشنبه  سایت شما بازدید کند، اما در منطقه زمانی شما هنوز دوشنبه  عنوان 
  .شودثبت می

زمانی • منطقه  ازاگر  که  کنید  انتخاب  را  تابستانی  ای  می (Daylight Savings Time) ساعت  کند،  پشتیبانی 
Analytics نمیبه اگر  کرد.  خواهد  اعمال  را  ساعت  تغییرات  خودکار  ازطور  شوند،  اعمال  تغییرات  این   خواهید 

Greenwich Mean Time (GMT) استفاده کنید.  

جمعتغییر منطقه زمانی فقط بر داده • بعد  تأثیر میآوری میهایی که از آن به  اگر منطقه زمانی یکشوند   گذارد. 
Property جابه به دلیل  را تغییر دهید، ممکن است  دادهموجود  در  به جلو یا عقب،  یک جایی ساعت  های خود 

این تغییر را پردازش کنند، ممکن   Analytics افت یا افزایش ناگهانی مشاهده کنید. همچنین تا زمانی که سرورهای
  .ها برای مدت کوتاهی همچنان به منطقه زمانی قبلی اشاره داشته باشنداست گزارش



 

 

بیش از یک بار در روز منطقه زمانیProperty بر اساس منطقه زمانی فعلی :نکته •  ، Property   را تغییر ندهید. ممکن
پردازش نشود   .است تغییر دوم مطابق انتظار توسط سیستم 

صنعتکلیک کنید. دسته (بعدی) Next  روی •  (Business Size) وکارو اندازه کسب (Industry Category) بندی 
  .خود را انتخاب کنید

  .چگونه استفاده کنید Google Analytics کلیک کنید. مشخص کنید که قصد دارید از (بعدی) Next  روی •

• Google Analytics بر اساس اطلاعاتی که درباره نحوه استفاده از Analytics گزارشارائه می های دهید، مجموعه 
را برای شما شخصیپیش میفرض  دریافت مشتریان  )  "Generate more leads"  کند. برای مثال، اگر گزینهسازی 

کنید، مجموعه (بالقوه بیشتر  گزارشرا انتخاب  از  اندازهای  به شما در  خواهید کرد که  فرآیند ها را مشاهده  گیری 
گزارشکمک می (Lead Generation) جذب سرنخ کسبکنند. برای اطلاعات بیشتر، مجموعه  وکار را های اهداف 
  .مطالعه کنید

جدید هستید( (ایجاد) Create  روی • یک حساب   Analytics شرایط استفاده از  کلیک کنید و )اگر در حال ایجاد 
(Analytics Terms of Service) هااصلاحیه پردازش داده  و (Data Processing Amendment) را بپذیرید.  

جریان داده ) Add a data stream ها، به مرحلهآوری دادهبرای شروع جمع •  .بروید (افزودن 

 

 Data Stream ساخت



 

 

کنید داده  .ها از کجا ارسال شونددر مرحله بعد باید مشخص 

 :سه گزینه وجود دارد

• Web  
• Android  
• iOS  

کنید Web  سایت دارید، گزینهاگر وب  .را انتخاب 

 :سپس

  آدرس سایت •
   نام سایت •

کنید  .را وارد 

 :دهددر پایان گوگل یک شناسه مشابه زیر در اختیار شما قرار می

G-XXXXXXXXXX 

 .شوداست که در مراحل نصب استفاده می  Measurement ID این همان

 روی سایت Google Analytics های نصبروش

برای نصب  :وجود دارد GA4 به طور کلی سه روش استاندارد 

 مناسب برای روش نصب
 کاربران مبتدی افزونه وردپرس

Google Tag Manager هاها و بازاریاباکثر سایت 
 های اختصاصینویسان و سایتبرنامه نصب مستقیم کد

کامل بررسی میدر ادامه هر سه روش را به  .کنیمصورت 

 روی سایت وردپرسی Google Analytics نصب

 .ترین راه استفاده از افزونه استاگر سایت شما با وردپرس طراحی شده، ساده

 :هایی مانندافزونه

• Site Kit by Google  

• MonsterInsights  



 

 

• WPCode  

• Insert Headers and Footers  

 .کنندرا تنها با چند کلیک فراهم می Google Analytics امکان اتصال سایت به

 مراحل کلی نصب

  .افزونه را نصب کنید .1
  .وارد تنظیمات افزونه شوید . 2
  .حساب گوگل را متصل کنید .3
4. Property کنید   .موردنظر را انتخاب 
  .مجوزهای لازم را تأیید کنید .5
  .اتصال را ذخیره کنید .6

 .شوندارسال می Google Analytics های سایت بهپس از چند دقیقه، داده

از مدیران سایت نشان می رسمیتجربه بسیاری  آسان بهSite Kit دهد استفاده از افزونه  مدیریت GA4 ، علاوه بر اتصال   ،
مانندزمان سرویسهم های کند. با این حال، در پروژهتر میرا نیز ساده PageSpeed Insights و Search Console هایی 

بیشتر، انتخاب اول متخصصان استبه دلیل انعطاف Google Tag Manager ای معمولاً حرفه  .پذیری 

   Google Tag Manager  با   Google Analytics نصب

در آینده رویدادها،   کلیک روی دکمهConversionاگر قصد دارید  اسکرول،  کنید، پیشنهاد  ها را نیز اندازهها یا فرمها،  گیری 
 .را انتخاب کنید Google Tag Manager شود از همان ابتدامی

و همه مزیت اصلی این روش این است که برای اضافه کردن اکثر تگ ها دیگر نیازی به ویرایش کد سایت نخواهید داشت 
و ساخت تگمراحل کامل راه  .شودمدیریت می GTM چیز از طریق محیط مقاله بهها را در بخشاندازی  بعدی  صورت  های 

 .عملی آموزش خواهیم داد



 

 

 

 نصب مستقیم با کدنویسی

مستقیماً   GA4 معمولًا کد رهگیری ASP.NET یا Laravel  ،Django ،Next.js هایی مانندورکهای اختصاصی یا فریمدر سایت
 .گیردصفحات قرار می <head>  در بخش

کدی در اختیار شما قرار میData Stream گوگل پس از ایجاد در تمام   <head> دهد که باید پیش از بسته شدن تگ، قطعه 
ایونت مدیریت  اما برای  است،  گیرد. این روش ساده  قرار  بهصفحات سایت  کمتری نسبت  آینده انعطاف  تغییرات   ها و 

Google Tag Manager دارد. 

دوم: آشنایی کامل با داشبورد و آموزش تمام گزارش  Google Analytics هایبخش 



 

 

 

شد و چگونه  Universal Analytics جایگزین GA4 در بخش اول یاد گرفتیم گوگل آنالیتیکس چیست، چه کاربردی دارد، چرا
به بعد وارد محیط واقعی گیریم هر گزارش شویم و یاد میمی Google Analytics آن را روی سایت نصب کنیم. از این بخش 

 .گیری استفاده کنیمتر از آن، چگونه از این اطلاعات برای تصمیمدهد و مهمچه اطلاعاتی در اختیار ما قرار می

گوگل آنالیتیکس جابهکار این است که ساعتیکی از اشتباهات رایج کاربران تازه شوند اما در نهایت جا میها داخل داشبورد 
این است که گوگل آنالیتیکس صدها شاخص و گزارش دارد، اما همه آننمی توجه کنند. واقعیت  ها دانند باید به کدام عدد 

کند، در حالی وکارها اهمیت یکسانی ندارند. یک فروشگاه اینترنتی بیشتر روی نرخ تبدیل و درآمد تمرکز میبرای همه کسب
کاربران، زمان حضور و صفحات پربازدید اهمیت می  .دهدکه یک سایت خبری بیشتر به تعداد 

بنابراین هنگام مطالعه این بخش، صرفاً سعی نکنید معنی هر گزارش را حفظ کنید؛ بلکه یاد بگیرید هر گزارش به چه سؤالی  
 Google Analytics دهد. هر زمان بدانید برای پاسخ به یک سؤال باید به کدام گزارش مراجعه کنید، در واقع کار باپاسخ می

 .ایدرا یاد گرفته

 Google Analytics 4 آشنایی با ساختار داشبورد

کاربری، معمولًا با منوی سمت چپ روبه میبعد از ورود به حساب  آن عبارتترین بخششوید که مهمرو  ازهای   :اند 

• Home  
• Reports  
• Explore  
• Advertising (در برخی Propertyها)  
• Configure ( جدید بخشدر نسخه هایی از آن بههای   Admin منتقل شده است)  
• Admin  



 

 

محیط ممکن است  نگاه اول  قدیمی ساده GA4 در  نسخه  به  گزارشنسبت  واقع  اما در  نظر برسد،  به  ها ساختارمندتر تر 
دارنداند و امکان شخصیشده  .سازی بسیار بیشتری 

اصلی تشکیل شده است GA4 توان گفت داشبوردبه طور کلی می  :از سه بخش 

 کاربرد بخش
Home مشاهده وضعیت کلی سایت 

Reports های استانداردبررسی گزارش 
Explore های پیشرفته و تحلیل تخصصیساخت گزارش 

 .کنیمرا بررسی می Reports های قسمتدر این بخش ابتدا تمام گزارش

نمای کلی وضعیت سایتHome صفحه  ؛ 

 

مدیریتی عمل می Homeکنید،  ای که پس از ورود مشاهده میاولین صفحه ترین کند و مهماست. این صفحه مانند داشبورد 
 .دهداطلاعات سایت را به صورت خلاصه نمایش می

تواند تصویر نسبتاً دقیقی از وضعیت کلی  اگر هر روز فقط چند دقیقه فرصت بررسی سایت را داشته باشید، همین صفحه می
 .وکار ارائه دهدکسب

زیر نمایش داده می Home در  :شودمعمولًا اطلاعات 

کاربران فعال •    تعداد 
   کاربران جدید •



 

 

رویدادها •   تعداد 
  های فروشگاهی(درآمد )در سایت •
   ایگزارش لحظه •
   صفحات محبوب •
  های جذب کاربرکانال •
   روند رشد کاربران •

دیروز   به  نسبت  کاربران سایت  تعداد  کنید امروز  گزارش  ۵۰فرض  وارد  اینکه  از  قبل  است.  کرده  کاهش پیدا  های درصد 
 .شوید باید علت را بررسی کنیددهد و متوجه میتخصصی شوید، همین صفحه این افت را به شما نشان می

Realtime Reportمشاهده کاربران لحظه  ای؛ 

 

قسمتیکی از جذاب  .است Realtime های گوگل آنالیتیکس، گزارشترین 

 .دهددقیقه اخیر نمایش می ۳۰این گزارش رفتار کاربران را تقریباً به صورت زنده و در بازه 

 :کنید شامل موارد زیر استاطلاعاتی که در این بخش مشاهده می

کاربران حاضر در سایت •    تعداد 
  موقعیت جغرافیایی کاربران •
  کنندصفحاتی که اکنون مشاهده می •
   شدهرویدادهای انجام •



 

 

  دستگاه مورد استفاده •
   منبع ورود •
  سیستم عامل •
  زبان کاربران •

 استفاده کنیم؟ Realtime چه زمانی از

 :فرض کنید

  .ایدمقاله جدید منتشر کرده •
  .ایدکمپین تبلیغاتی را شروع کرده •
  .ایدلینک سایت را در اینستاگرام منتشر کرده •
  .ایدخبرنامه ایمیلی ارسال کرده •

 .اند یا خیرشوید و ببینید آیا کاربران واقعاً وارد سایت شده Realtime توانید واردچند دقیقه بعد می

 ای که بسیاری از متخصصان سئو دارندتجربه

 .است Realtime همین گزارش Google Analytics های تست نصبترین روشیکی از رایج

 :بعد از نصب کد رهگیری

  .سایت را باز کنید .1
  .چند صفحه را مشاهده کنید . 2
  .شوید Realtime وارد .3

 .اگر کاربر خودتان را مشاهده کردید، یعنی نصب تقریباً با موفقیت انجام شده است

Reports Snapshot 



 

 

 

 .دهدهای مهم را نمایش میای از تمام گزارشاین صفحه خلاصه

مدیریتی است که اطلاعات زیر را کنار هم قرار می Reports Snapshot در واقع  :دهدچیزی شبیه داشبورد 

  کاربران •
  تعامل •
   درآمد •
   منابع ورود •
   صفحات محبوب •
  هاتبدیل •
  نرخ تعامل •

که بدون مراجعه به ده  .کنیدها گزارش مختلف، وضعیت کلی سایت را مشاهده میمزیت این صفحه این است 

 Google Analytics هایچرخه گزارش

 .گیرنددر چند دسته قرار می GA4 های اصلیتقریباً تمام گزارش

 .دهدهر دسته به یک سؤال مهم پاسخ می

 سؤال اصلی گزارش
Acquisition اند؟کاربران از کجا آمده 

Engagement اند؟کاربران داخل سایت چه کاری انجام داده 



 

 

Monetization است؟  سایت چقدر درآمد داشته 
Retention اند؟چند نفر دوباره برگشته 

Demographics کاربران چه کسانی هستند؟ 
Tech اند؟کاربران با چه دستگاهی وارد شده 

 .تر خواهد شدها بسیار سادهاگر این چرخه را در ذهن داشته باشید، پیدا کردن گزارش

Acquisitionکاربران از کجا وارد سایت شده  اند؟؛ 

 

است Google Analytics هایترین گزارشیکی از مهم این گزارش را بررسی .همین بخش  تقریباً تمام مدیران سایت روزانه 
است Acquisition هدف.کنندمی به این سؤال   :پاسخ دادن 

 اند؟کاربران چگونه سایت ما را پیدا کرده

های اجتماعی یا ایمیل مارکتینگ  اگر این گزارش وجود نداشت، هیچ راه دقیقی برای ارزیابی عملکرد سئو، تبلیغات گوگل، شبکه
 :دو گزارش مهم دارد   Acquisition  .نداشتیم

• User Acquisition  
• Traffic Acquisition  

 .گیرندبسیاری از افراد این دو را با هم اشتباه می

User Acquisition 



 

 

 .کنداین گزارش اولین منبع ورود کاربران جدید را بررسی می

 User در  .چند روز بعد از طریق اینستاگرام دوباره وارد شده است  .ابتدا از گوگل وارد سایت شده است  :فرض کنید کاربری
Acquisitionمنبع ورود او همچنان  ، Google شود؛ زیرا اولین ورود او از گوگل بوده استثبت می. 

 .به همین دلیل این گزارش بیشتر برای تحلیل جذب کاربران جدید کاربرد دارد

 User Acquisition  های مهمشاخص

 توضیح شاخص
Users کل کاربران منحصربه که در بازه زمانی انتخابتعداد   .اندشده از سایت بازدید کردهفردی 

New Users کاربرانی که برای اولین بار وارد سایت شده  .اندتعداد 
Engaged 

Sessions 
زمانی تعامل یک جلسه  است.  جلساتی که کاربر واقعاً با سایت تعامل داشته  محسوب  تعداد  دار 

صفحه   ۲ثانیه، مشاهده حداقل    ۱۰شود که حداقل یکی از این شرایط برقرار باشد: حضور بیش از می
یک انجام  در .Conversion یا  معیار  دقیق GA4 این  بهجایگزین  نسبت   Bounce Rate تری 
می  .شودمحسوب 

Average 
Engagement 

Time 

کاربران به تعامل داشتهمیانگین زمانی که  با سایت  واقعی  این شاخص  صورت  پایین بودن  اند. 
کننده یا تجربه کاربری  معمولًا به مشکلاتی مانند محتوای ضعیف، سرعت پایین سایت، عنوان گمراه

 .نامناسب اشاره دارد
Event Count تعداد کل رویدادهای (Events) ها، اسکرول صفحه،  شده توسط کاربران؛ مانند کلیک روی دکمهثبت

 .دانلود فایل یا مشاهده ویدئو
Conversions عنوان هدفتعداد اقداماتی که به (Conversion) مانند خرید، ثبتتعریف شده نام، ارسال فرم  اند؛ 

 .یا دانلود فایل

Traffic Acquisition 



 

 

 

می Google Analytics های کلترین گزارشاین گزارش یکی از مهم که اولین  User Acquisition برخلاف  .شودمحسوب 
 .کندها را بررسی میSession تمام Traffic Acquisitionکند، ورود کاربر را بررسی می

 :فرض کنید

 .کاربری شنبه از گوگل وارد سایت شده است •
 .یکشنبه از تلگرام وارد شده است •
از تبلیغات گوگل وارد شده است •  .دوشنبه 

بسیار به همین دلیل برای تحلیل عملکرد کمپین  .شوندثبت می Session در این گزارش هر سه های تبلیغاتی، این گزارش 
 .تر استکاربردی

مختلفChannel آشنایی با  های 

 .کنیدهای زیر را مشاهده میمعمولًا کانال Session Default Channel Group در ستون

جذب   کانال 
 کاربر

 توضیح

Organic 
Search 

مانند گوگل وارد سایت شده است. اگر روی   کاربر از طریق نتایج طبیعی )غیرتبلیغاتی( موتورهای جستجو 
میکنید، این مهمسئو کار می  .شودترین کانال برای ارزیابی عملکرد شما محسوب 



 

 

Direct کاربر آدرس سایت را مستقیماً وارد کرده یا منبع ورود او برای GA4  قابل تشخیص نیست. افزایش ناگهانی
دادهUTM تواند به دلیل اشتباه در تنظیماین کانال می های موجود  ها، کلیک روی لینک، انتقال نادرست 

برچسبیا لینک PDF هایدر فایل  .باشد (UTM) های بدون 
Referral برای مثال، زمانی که یک  کاربر از طریق لینک موجود در یک وب دیگر وارد سایت شما شده است؛  سایت 

 .وبلاگ یا سایت خبری به مقاله شما لینک داده باشد
Paid 

Search 
مانند  .اندوارد سایت شده Google Ads کاربران از طریق تبلیغات پولی موتورهای جستجو 

Organic 
Social 

 .اندهای اجتماعی و بدون استفاده از تبلیغات پولی وارد سایت شدهکاربران از طریق شبکه

Paid 
Social 

ها  های اجتماعی مانند اینستاگرام، لینکدین، فیسبوک و سایر پلتفرم کاربران از طریق تبلیغات پولی در شبکه
 .اندوارد سایت شده

Email های ایمیلی یا خبرنامه وارد سایت شده استکاربر از طریق لینک موجود در کمپین. 
Display کاربران از طریق تبلیغات نمایشی یا بنری (Display Ads) اندوارد سایت شده. 
Cross 

Network 
در گوگل ادز است که تبلیغات را به صورت همزمان در   Performance Max  هایمعمولًا مربوط به کمپین

مانند  .دهندنمایش می Gmail و Search  ،Display ،YouTube  ،Discover چندین شبکه گوگل 

 را تحلیل کنیم؟ Acquisition چگونه گزارش

 .کنیدفرض کنید گزارش زیر را مشاهده می

 نرخ تعامل کاربران کانال
Organic Search ۱۸۰۰۰ ۷۴٪ 

Direct ۹۵۰۰ ۴۸٪ 
Paid Search ۲۷۰۰ ۸۳٪ 

Social ۸۰۰۰ ۲۵٪ 

 ۲۵اما نرخ تعامل فقط   .در نگاه اول شاید تصور کنید شبکه اجتماعی عملکرد خوبی دارد، زیرا کاربران زیادی وارد کرده است
 .درصد است

کرده را ترک  خیلی سریع سایت  اکثر کاربران  گوگل فقط    .اندیعنی  مقابل تبلیغات  تعامل    ۲۷۰۰در   ۸۳کاربر آورده، اما نرخ 
است کاربران باکیفیت  .درصد  چنین شرایطی احتمالًا کمپین گوگل ادز  کرده استدر  که تحلیل داده    .تری جذب  اینجاست 

 .کند؛ صرفاً زیاد بودن تعداد کاربران همیشه به معنی موفقیت نیستاهمیت پیدا می

Engagementکاربران داخل سایت چه رفتاری دارند؟  ؛ 

 :دهدبه این سؤال پاسخ می Engagement دهد، گزارشاند؟« پاسخ میبه سؤال »کاربران از کجا آمده Acquisition اگر

 بعد از ورود چه اتفاقی افتاده است؟



 

 

مهم از  گزارش  تعامل   Google Analytics هایترین بخشاین  میزان  و  محتوا  عملکرد  کاربری،  تجربه  زیرا کیفیت  است؛ 
 .کندمخاطبان را آشکار می

 :شویدرو میها روبهمعمولًا با این گزارش Engagement در منوی

• Overview  
• Events  
• Pages and Screens  
• Landing Pages  

کنند و در کنار هم تصویر کاملی از عملکرد سایت ارائه ای متفاوت رفتار کاربران را بررسی میها از زاویههر یک از این گزارش
 .دهندمی

Engagement Overview؛ نمای کلی تعامل کاربران 

خلاصه  :دهد. از جملههای تعامل را نمایش میترین شاخصای از مهماین بخش 

• Average Engagement Time  
• Engaged Sessions  
• Event Count  
• Views  
• Top Events  
• Top Pages  

اید، این گزارش اولین جایی است که باید برای بررسی تازگی تغییری در طراحی سایت یا محتوای صفحات ایجاد کردهاگر به
 .تأثیر آن مراجعه کنید

 هاای دادهتحلیل حرفه  +  یگزارش ها بخش سوم: آموزش کامل

قبلی با فلسفه تفاوت آن باGoogle Analytics  در دو بخش   ، Universal Analyticsنصب  ، GA4 های مربوط به و گزارش
می (Acquisition) جذب کاربران شویم که بسیاری از متخصصان سئو و دیجیتال مارکتینگ،  آشنا شدیم. اکنون وارد بخشی 

 .کنند؛ یعنی تحلیل رفتار کاربران داخل سایتبیشترین زمان خود را در آن سپری می

این است که جذب کاربر تنها نیمی از مسیر موفقیت یک وب سایت است. ممکن است هزاران نفر از طریق گوگل یا  واقعیت 
تبلیغات وارد سایت شوند، اما اگر نتوانند با محتوا ارتباط برقرار کنند، صفحات مناسب را پیدا کنند یا فرآیند خرید را به پایان  

دقیقاً برای پاسخ  Engagement های بخشوکار ایجاد نخواهند کرد. گزارشبرسانند، این بازدیدها ارزش چندانی برای کسب
که کاربران پس از ورود چه رفتاری از خود نشان میبه این سؤال طراحی شده دهند و در کدام مرحله از مسیر خود دچار اند 

 .شوندمشکل می

 Google Analytics 4 ؛ قلب تپندهEvents گزارش

 .یا رویداد است Event  دانست، آن مفهوم Universal Analytics نسبت به GA4 ترین تغییراگر تنها یک مفهوم را بتوان مهم



 

 

قدیمی گوگل آنالیتیکس، بیشتر دادهدر نسخه و Session ها بر اساسهای  آوری )بازدید صفحه( جمع Page View )جلسه( 
میتقریباً هر عملی که کاربر انجام می GA4 شدند. اما درمی محسوب   .شوددهد، یک رویداد 

 :هستند Event برای مثال، اقدامات زیر همگی

   ورود به صفحه •
   کلیک روی یک دکمه •
   اسکرول صفحه •
  PDF دانلود فایل •
در سایت •    جستجو 
   ارسال فرم •
  مشاهده ویدئو •
   خرید محصول •
به سبد خرید •    اضافه کردن محصول 
   نام در سایتثبت •
  کلیک روی شماره تماس •
   کلیک روی لینک واتساپ •
   مشاهده صفحه پرداخت •

 .است Event-Based Analytics یک ابزار GA4 شود کهبه همین دلیل گفته می

 ها اهمیت زیادی دارند؟Event چرا

و مقاله منتشر کردهفرض کنید شما یک سایت آموزشی دارید  »آموزش سئو«  بازدید صفحه    .ایدای با عنوان  اگر فقط تعداد 
در  می Google Analytics اما  .را ببینید، شاید تصور کنید مقاله عملکرد خوبی داشته است تواند اطلاعات بسیار ارزشمندتری 

 :اختیار شما قرار دهد؛ مثلاً 

   اند؟چند نفر تا انتهای مقاله اسکرول کرده •
   اند؟چند نفر روی دکمه دانلود فایل کلیک کرده •
   اند؟چند نفر ویدئوی آموزشی را مشاهده کرده •
   اند؟چند نفر بعد از مطالعه مقاله وارد صفحه خدمات شده •
  اند؟چند نفر فرم مشاوره را تکمیل کرده •

استها قابل اندازهEvent این اطلاعات تنها از طریق  .گیری 

بازدید به همین دلیل، بسیاری از تصمیمات مهم بازاریابی دیجیتال بر اساس تحلیل رویدادها گرفته می شود، نه صرفاً تعداد 
 .صفحات

Eventهای خودکار (Automatically Collected Events) 



 

 

ندارد وجود  دستی  تعریف  نیازی به  رایج  رویدادهای  از  بسیاری  برای  مجموعهبه GA4 .خوشبختانه  خودکار  ازصورت   ای 
Eventکندها را ثبت می. 

 :از جمله

Event توضیح 
page_view مشاهده صفحه 

first_visit اولین ورود کاربر 
session_start شروع جلسه 

user_engagement تعامل کاربر 
scroll   کاربر به حدود فعال بودن) صفحه ٪۹۰رسیدن   (Enhanced Measurement در صورت 
click های خروجیکلیک روی لینک 

file_download دانلود فایل 
video_start شده(های پشتیبانیشروع ویدئو )در سایت 

video_progress پیشرفت مشاهده ویدئو 
video_complete پایان مشاهده ویدئو 

برای بسیاری از وبهای پیشEvent همین فراهم میسایتفرض  ارزشمندی   .کنندها اطلاعات 

 Event پارامترهای

 .شودگفته می Parameter هاتواند اطلاعات تکمیلی نیز داشته باشد که به آنمی Event هر

 :شوندمربوط به خرید، پارامترهایی مانند موارد زیر ثبت می Event برای مثال در

   نام محصول •
   شناسه محصول •
   قیمت •
   تعداد •
محصولدسته •    بندی 
  برند •
   ارزش سفارش •

 :مربوط به مشاهده صفحه نیز پارامترهایی مانند Event در

   عنوان صفحه •
صفحه •    آدرس 
• Referrer  
  زبان مرورگر •

 .شوندثبت می



 

 

 .کنندهای بسیار دقیق را فراهم میاین پارامترها امکان تحلیل

 ها را تحلیل کنیم؟Event چگونه

 .ها کافی نیستEvent صرف مشاهده تعداد

 :ها پاسخ دهیدبه این سؤال

   بیشترین تکرار را دارد؟ Event کدام •
   شود؟وقت اجرا نمیتقریباً هیچ Event کدام •
  کنند؟ای فرآیند خرید را رها میکاربران در چه مرحله •
  کنند؟کلیک می CTA آیا کاربران روی دکمه •
می •   کنند؟چند درصد کاربران فایل راهنما را دانلود 

احتمالًا نشان میدرصد کاربران کلیک می ۰.۸فرض کنید دکمه »دریافت مشاوره رایگان« تنها توسط  دهد که شود. این عدد 
 .جایگاه دکمه، رنگ آن، متن فراخوان یا ارزش پیشنهادی نیاز به بازنگری دارد

 Pages & Screens  گزارش

گزارشGoogle Analytics هاییکی از پرکاربردترین گزارش  ، Pages & Screens دهد این گزارش به شما نشان می  .است
دهید، تقریباً هر هفته باید این گزارش را بررسی اگر تولید محتوا انجام می  .که هر صفحه از سایت چگونه عمل کرده است

 .کنید

 Pages & Screens های گزارشترین شاخصمهم

Views (بازدید صفحه  (تعداد 

دهد یک صفحه در مجموع چند بار مشاهده شده است. هر بار که صفحه بارگذاری یا دوباره باز شود،  این شاخص نشان می
 Views شود؛ حتی اگر همه این بازدیدها توسط یک کاربر انجام شده باشند. به همین دلیل، تعدادیک بازدید جدید ثبت می

 .تواند بیشتر از تعداد کاربران باشدهمیشه می

Users (کاربران  (تعداد 

Users را نشان می افرادی  کردهتعداد  یک بار از آن صفحه بازدید  هر  Views اند. برخلافدهد که حداقل  ، در این شاخص 
 .شود، حتی اگر چندین مرتبه همان صفحه را مشاهده کرده باشدکاربر فقط یک بار محاسبه می

Views Per User (میانگین بازدید هر کاربر) 

طور متوسط چند بار یک صفحه را مشاهده کرده است. بالا بودن این عدد معمولًا بیانگر  دهد هر کاربر بهاین معیار نشان می
 .گردندآن است که کاربران برای مطالعه دوباره، بررسی اطلاعات یا استفاده مجدد به صفحه بازمی

Average Engagement Time (میانگین زمان تعامل) 



 

 

گیری  های این گزارش، میانگین زمان تعامل کاربران با صفحه است. این معیار مدت زمانی را اندازهترین شاخصیکی از مهم
به زمان حضور ساده، دید دقیقمی تری از میزان کند که کاربر واقعاً در حال مشاهده یا استفاده از صفحه بوده است و نسبت 

 .دهددرگیری کاربران ارائه می

ثانیه است، احتمالًا یکی یا چند مورد از مشکلات    ۲۰اید اما میانگین زمان تعامل آن تنها  ای منتشر کردهکلمه  ۳۰۰۰ای اگر مقاله
 :زیر وجود دارد

  .خوانی نداردعنوان با محتوای صفحه هم •

  .مقدمه نتوانسته توجه کاربر را جلب کند •

  .سرعت بارگذاری صفحه پایین است •

  .متن خوانایی و ساختار مناسبی ندارد •

کاربر را بهمحتوا نیاز یا هدف جست •   .دهدخوبی پاسخ نمیوجوی 

Event Count (رویدادها  (تعداد 

تعداد تمام رویدادهایی را نشان می انجام دادهاین شاخص  دکمهدهد که کاربران در همان صفحه  مانند کلیک روی  ها،  اند؛ 
فایل، اسکرول یا هر رویداد دیگری که در  .تعریف شده باشد GA4 پخش ویدئو، دانلود 

Conversions (تبدیل  (هاتعداد 

تواند ثبت فرم، خرید، از طریق همان صفحه ثبت شده است. تبدیل می (Conversion) دهد چند تبدیلاین معیار نشان می
در خبرنامه یا هر هدف مهم دیگری باشد که برای کسب مشاوره، عضویت   .ایدوکار تعریف کردهدرخواست 

تنها  خدمات  اما   ۵۰۰گاهی یک صفحه  می  ۸۰بازدید دارد  مشاوره ایجاد  حالی که یک مقاله با  درخواست  هزار  ۱۰کند، در 
مشاوره به همراه دارد. این مثال نشان می  ۳بازدید فقط  بازدید درخواست  دهد موفقیت یک صفحه را نباید فقط با تعداد 

می ارزش واقعی صفحات زمانی مشخص   وکار ترغیب کنندشود که بتوانند کاربران را به انجام اقدام موردنظر کسبسنجید؛ 

 را تحلیل کنیم؟ Pages Report چگونه

 :کنندبندی میهای رایج میان متخصصان سئو این است که صفحات را بر اساس سه معیار زیر اولویتیکی از روش

  .روز نگه داشته شوندصفحات با بازدید بالا و تعامل بالا: این صفحات موفق هستند و باید به .1

یا محتوا نیاز به بهینه . 2   .سازی داردصفحات با بازدید بالا و تعامل پایین: احتمالًا عنوان 

نیاز دارند؛ مثلًا با بهبود   .3 هستند اما به ترافیک بیشتری  صفحات با بازدید پایین و تعامل بالا: این صفحات ارزشمند 
  .سازی داخلیسئو یا لینک

Landing Pages 



 

 

Landing Page است که کاربر پس از ورود به سایت مشاهده میاولین صفحه  .کندای 

 .کنداین گزارش اهمیت بسیار زیادی در سئو و تبلیغات دارد؛ زیرا اولین برخورد کاربر با سایت را تحلیل می

نخواهند داشت  .اگر کاربران در همان صفحه اول سایت را ترک کنند، حتی بهترین صفحات داخلی نیز فرصت دیده شدن 

 Landing Page های مهمشاخص

 :کنیددر این گزارش معمولًا موارد زیر را مشاهده می

  Session تعداد •
کاربران •   تعداد 
  نرخ تعامل •
• Average Engagement Time  
• Conversion  
• Revenue  

 Landing Page تحلیل

 .کنیدفرض کنید گزارش زیر را مشاهده می

 نرخ تعامل کاربران صفحه
 ٪۷۸ ۱۸۰۰۰ مقاله آموزش سئو

 ٪۳۵ ۱۲۰۰۰ صفحه اصلی
 ٪۸۶ ۲۵۰۰ صفحه خدمات

دهد بسیاری از کاربران بلافاصله در نگاه اول شاید صفحه اصلی عملکرد خوبی داشته باشد، اما نرخ تعامل پایین نشان می
 .اندپس از ورود، سایت را ترک کرده

 :شوددر چنین شرایطی معمولًا موارد زیر بررسی می

   سرعت صفحه •
   طراحی صفحه •
   پیام اصلی صفحه •
• Call To Action  
   کیفیت محتوا •
  تناسب عنوان با نیاز کاربر •

Monetization 

توانید درآمد واقعی  در این قسمت می .خواهد بود GA4 هایترین بخشاگر فروشگاه اینترنتی دارید، این گزارش یکی از مهم
پیادهبه Ecommerce Tracking برای استفاده از این گزارش باید .سایت را مشاهده کنید  .سازی شده باشددرستی 



 

 

 Monetization اطلاعات موجود در

  درآمد کل •
خریدها •   تعداد 
   میانگین ارزش سفارش •
پرفروش •   محصولات 
   درآمد هر محصول •
   نرخ خرید •
   شدههای استفادهکوپن •
  Checkout عملکرد •

 Monetization تحلیل گزارش

 :فرض کنید

 A محصول

   هزار بازدید ۲۰ •

   خرید ۱۰فقط  •

 B محصول

   هزار بازدید ۳ •

  خرید ۸۰ •

نگاه اول محصول به نظر میمحبوب A در  تبدیل محصولتر  بیشتر است B رسد، اما نرخ  می  .بسیار  تواند همین اطلاعات 
 .مسیر تبلیغات شما را تغییر دهد

 Retention گزارش

دقیقاً همین موضوع را بررسی  Retention  .وکار آنلاین، بازگشت کاربران استترین معیارهای موفقیت هر کسبیکی از مهم
 .کندمی

 :سؤال اصلی این گزارش

به سایت بازمی کاربران دوباره  و دیگر بازنگردند، احتمالًا   گردند؟چند درصد  اگر اکثر کاربران فقط یک بار وارد سایت شوند 
 .مشکلاتی در کیفیت محتوا، تجربه کاربری یا استراتژی ارتباط با مخاطب وجود دارد

 Retention  های مهمشاخص

• Returning Users  



 

 

• New Users  
• User Retention  
• Lifetime Value  

 Retention تحلیل

 :فرض کنید

  کاربر جدید ۱۰۰۰ •

  .اندنفر دوباره برگشته ۵۰فقط  •

 :شوددر چنین شرایطی معمولًا اقدامات زیر انجام می  .این یعنی نرخ حفظ کاربران بسیار پایین است

  انتشار محتوای منظم •
  ایمیل مارکتینگ •
  نوتیفیکیشن •
  پیشنهادهای اختصاصی •
  بهبود تجربه کاربری •

Demographics 

 .دهدشناختی کاربران را نمایش میاین گزارش اطلاعات جمعیت

 :از جمله

   کشور •
  شهر •
   زبان •
برخی شرایط( •   جنسیت )در 
  گروه سنی •
   علایق •

است؛ بنابراین ممکن   Google Signals البته بخشی از این اطلاعات به تنظیمات حریم خصوصی، رضایت کاربران و وابسته 
بهProperty است برای همه نباشدها   .طور کامل در دسترس 

 Demographics کاربرد واقعی

 :فرض کنید

می ۸۰ موبایل وارد  از  کاربران شما  است  .شونددرصد  بهینه شده  برای دسکتاپ  بیشتر  همین گزارش   .اما طراحی سایت 
 .تواند یکی از دلایل نرخ تبدیل پایین را آشکار کندمی



 

 

زیادی از کاربران از شهر خاصی هستند، می های تبلیغاتی محلی یا محتوای هدفمند توانید کمپینیا اگر متوجه شوید بخش 
 .برای همان منطقه طراحی کنید

 Tech گزارش

Tech Report می به سایت استفاده میکند کاربران از چه فناوریمشخص   .کنندهایی برای ورود 

 Tech اطلاعات مهم

• Device Category  
• Browser  
• Operating System  
• Screen Resolution  
• Platform  
• App Version (برای اپلیکیشن)  

Device Category 

 :سه دسته اصلی

• Desktop  
• Mobile  
• Tablet  

پایین  ۹۰اگر مشاهده کردید   تبدیل موبایل بسیار  اما نرخ  کاربران موبایل هستند،  احتمال زیاد درصد  است،  تر از دسکتاپ 
موبایل است  .مشکل از طراحی ریسپانسیو، سرعت بارگذاری یا فرآیند خرید در نسخه 

Browser 

 .دهداین قسمت مرورگرهای کاربران را نمایش می

 :مثلاً 

• Chrome  
• Safari  
• Firefox  
• Edge  

که می ناسازگاری سایت با آن مرورگر باشدتواند نشانگاهی یک مرورگر خاص نرخ خروج بسیار بالاتری دارد   .دهنده 

Operating System 

 :دهدعامل کاربران را نمایش میاین گزارش نیز سیستم



 

 

• Android  
• Windows  
• iOS  
• macOS  
• Linux  

تبدیل پایین iPhone اگر کاربران  .بررسی کنید iOS هایتری دارند، بهتر است تجربه کاربری سایت را روی دستگاهنرخ 

 های این بخش استفاده کنیم؟چگونه از گزارش

کنند. در حالی که هر گزارش باید ها عبور میکنند و از کنار آنیک اشتباه رایج این است که کاربران فقط اعداد را مشاهده می
 .به یک اقدام عملی منجر شود

 :به عنوان مثال

 اقدام پیشنهادی مشاهده در گزارش
 بازنویسی مقدمه، بهبود ساختار محتوا، افزودن تصاویر و ویدئو زمان تعامل پایین در مقالات

 CTA سازی عنوان، طراحی وبهینه نرخ تعامل پایین در صفحه فرود
موبایل نرخ خرید پایین در موبایل  بررسی تجربه کاربری و فرآیند پرداخت در نسخه 

 ها و مسیر تبدیلبررسی پیشنهاد فروش، فرم بازدید زیاد اما تبدیل کم
 تقویت ایمیل مارکتینگ، انتشار محتوای منظم و ایجاد وفاداری بازگشت پایین کاربران

شما با مهم پایان این بخش،  می GA4 های استانداردترین گزارشدر  و اکنون  رفتار توانید دادهآشنا شدید  مربوط به  های 
 .های مورد استفاده را تحلیل کنیدکاربران، صفحات، درآمد، بازگشت کاربران و فناوری

 Google Analytics (GA4) آموزش صفر تا صد

چهارم )پایانی  بخش 

قبلی تقریباً تمام گزارش فقط برای  GA4 را بررسی کردیم. اما اگر بخواهیم از Google Analytics های استاندارددر سه بخش 
بزرگی از قابلیت را نادیده گرفتهمشاهده آمار بازدید استفاده کنیم، بخش  این ابزار زمانی آشکار های آن  واقعی  ایم. قدرت 

بندی  گیری کنید، کاربران را دستهرا اندازه (Conversions) هاشود که بتوانید رویدادهای اختصاصی تعریف کنید، تبدیلمی
 .های تحلیلی پیشرفته، علت رفتار کاربران را کشف کنیدکنید و با استفاده از گزارش

دقیقاً همان جایی است که تفاوت یک کاربر مبتدی با یک تحلیلگر حرفه میاین بخش   .شودای مشخص 

 (Custom Event)   سفارشی Event ساخت

خودکار ثبت میرا به Event است. با اینکه گوگل تعدادی Event همه چیز بر پایه GA4 طور که گفتیم، درهمان کند،  صورت 
رویدادهای اختصاصی خود را نیز تعریف کنید  .اما تقریباً در هر سایت نیاز خواهید داشت 

مثال، ممکن است بخواهید این اقدامات را اندازهبه  :گیری کنیدعنوان 



 

 

  «کلیک روی دکمه »دریافت مشاوره •
  کلیک روی شماره تماس •
   کلیک روی دکمه واتساپ •
  PDF دانلود کاتالوگ •
  ثبت فرم تماس •
   کلیک روی دکمه خرید •
  ٪۵۰مشاهده ویدئو تا  •
  عضویت در خبرنامه •
  های اجتماعیکلیک روی لینک شبکه •
   کلیک روی دکمه رزرو •

در همه سایتصورت پیشاین موارد به  .ها را تعریف کنیدشوند و باید آنها ثبت نمیفرض 

 Event های ساختروش

 .وجود دارد Event سه روش اصلی برای ایجاد

 مناسب برای روش
Google Tag Manager بهترین روش 

Create Event در GA4 برای تغییر یا ترکیب Eventهای موجود 
 های اختصاصیسایت (SDK یا gtag.js) نویسیبرنامه

اول است؛ زیرا امکان مدیریت، ویرایش و توسعه     Google Tag Manager (GTM)  ای،های حرفهدر پروژه معمولًا انتخاب 
تغییر مستقیم در کد سایت فراهم میتگ  .کندها و رویدادها را بدون 

 هاEvent گذاریاصول نام

بهتر است از نامیکی از اشتباهات رایج، انتخاب نام های کوتاه، انگلیسی، خوانا و های نامنظم و مبهم برای رویدادها است. 
استفاده کنید  .استاندارد 

 :های مناسبنمونه

• generate_lead  
• download_catalog  
• click_whatsapp  
• book_demo  
• newsletter_signup  
• contact_submit  

 :های نامناسبنمونه

• Event1  



 

 

• Click  
• Test  
• Button  
• MyEvent  

از چند ماه مدیریتاگر از ابتدا نام نداشته باشید، بعد   .ها بسیار دشوار خواهد شدEvent گذاری استانداردی 

Conversion (Key Event) چیست؟ 

 Conversion که قبلاً )   Key Event این مفهوم با GA4 شد، اما دراستفاده می Goal  از اصطلاح Universal Analytics در
که برای کسب.جایگزین شده است (نام داشت  باشد، میهر رویدادی  یکتواند بهوکار شما ارزش داشته   Key Event عنوان 

 .تعریف شود

 :برای مثال

   ثبت سفارش •
  تکمیل فرم تماس •
   نام در سایتثبت •
   خرید اشتراک •
  دانلود فایل راهنما •
  کلیک روی شماره تماس •
   رزرو وقت مشاوره •

 تبدیل کنیم؟ Conversion را به Event چگونه

 :ثبت شده باشد GA4 موردنظر قبلًا در Event اگر

  .شوید Admin  وارد بخش .1
  .بروید Events  به قسمت . 2
3. Event موردنظر را پیدا کنید.  
  .را فعال کنید Mark as Key Event  گزینه .4

انجام شود، به  از این لحظه، یک تبدیل ثبت خواهد شدهر بار که آن رویداد   .عنوان 

مهم نبایدEvent همه :نکته  اگر هر کلیک ساده Conversion ها  بهباشند.  را  کنید، گزارش Conversion عنوانای  ها ثبت 
می ایجاد میدهند. تنها اقداماتی را انتخاب کنید که واقعاً برای کسبارزش تحلیلی خود را از دست   .کنندوکار ارزش 

Audience و چه کاربردی دارد؟  چیست 

Audience جای اینکه تمام کاربران را یکسان در  به  .ها یا رفتار مشترکی دارندیا مخاطب، گروهی از کاربران است که ویژگی
 .های مختلف تقسیم کنیدها را به گروهتوانید آننظر بگیرید، می



 

 

 :  Audience هایی ازنمونه

  .اندبار وارد سایت شده ۳کاربرانی که بیش از   •
را به سبد خرید اضافه کرده •   .انداند اما خرید نکردهکاربرانی که محصول 
  .کاربران شهر تهران •
  .کاربران موبایل •
  .مشتریان وفادار •
  .انددقیقه در سایت حضور داشته ۵کاربرانی که بیش از   •
  .بازدیدکنندگان صفحات خدمات •
  .اندکاره رها کردهافرادی که فرم را نیمه •

در تحلیل رفتار کاربران و همچنین در کمپینبندیاین دسته  .های تبلیغاتی بسیار کاربردی هستندها 

 Audience مراحل ساخت

 :جدید Audience برای ایجاد یک

  .شوید   Admin  وارد .1
  .را انتخاب کنید   Audiences  بخش . 2
  .کلیک کنید   New Audience  روی .3
  .سفارشی بسازید Audience های آماده استفاده کنید یا یکتوانید از قالبمی .4
بازدید، نوع دستگاه یا رویدادها( را تعریف کنید .5   .شرایط موردنظر )مانند تعداد 
6. Audience را ذخیره کنید.  

 .شوندپس از گذشت مدتی، کاربران واجد شرایط به این گروه اضافه می

 Google Search Console به Google Analytics اتصال

اتصال  .است Google Search Console با GA4 ها برای متخصصان سئو، لینک کردنیکی از ارزشمندترین 

را در محیطشود بتوانید دادهاین اتصال باعث می  .مشاهده و تحلیل کنید Google Analytics های سرچ کنسول 

 مزایای این اتصال

گوگل • از جستجوی    .مشاهده صفحات ورودی 
  .بررسی عملکرد صفحات ارگانیک در کنار رفتار کاربران •
  .های سئو با نرخ تعامل و تبدیلمقایسه داده •
  .کنندشناسایی صفحاتی که بازدید بالایی دارند اما تعامل یا تبدیل پایینی ایجاد می •

 مراحل اتصال

  .شوید Admin  وارد .1
  .را باز کنید Product Links  بخش . 2



 

 

  .را انتخاب کنید Search Console Links  گزینه .3
4. Property را انتخاب کنید کنسول    .سرچ 
  .اتصال را تأیید کنید .5

 .ظاهر خواهند شد Reports های مرتبط در بخشپس از مدتی، گزارش

 Google Ads به Google Analytics اتصال

 .کنید، این اتصال تقریباً ضروری استاستفاده می Google Ads اگر از

 :توانیدبا لینک کردن این دو ابزار می

  .ها را به گوگل ادز ارسال کنیدتبدیل •
  .بهینه کنید Conversion ها را بر اساسکمپین •
  .رفتار کاربران بعد از کلیک روی تبلیغات را بررسی کنید •
  .ایجاد کنید Remarketing هایکمپین •
  .در تبلیغات استفاده کنید GA4 هایAudience از •

 مراحل اتصال

  .شوید Admin  وارد .1
  .بروید Google Ads Links  به بخش . 2
  .را انتخاب کنید Google Ads حساب .3
  .اتصال را تأیید کنید .4

 .ها بین دو سرویس تبادل خواهند شدسازی، دادهپس از همگام

Exploreقدرتمندترین بخش  Google Analytics ؛ 

میگزارش Reports اگر اختیار شما قرار  آماده را در  گزارش Exploreدهد،  های  و تحلیلامکان ساخت  های های سفارشی 
 .پذیر استامکان Explore قابل انجام نیست، در Reports هایی که دربسیاری از تحلیل .کندعمیق را فراهم می

برای پاسخ به سؤال مثلاً این بخش   :های خاص طراحی شده است؛ 

   اند؟کاربران قبل از خرید چه صفحاتی را دیده •
   کاربران موبایل چه تفاوتی با کاربران دسکتاپ دارند؟ •
  دهد؟بیشترین ریزش کاربران در کدام مرحله رخ می •
   اند؟چه گروهی از کاربران بیشترین درآمد را ایجاد کرده •

 Explore ترین ابزارهایمهم

۱ . Free Form 



 

 

معیارها(Dimensions) های کاملًا سفارشی با قابلیت استفاده از ابعادگزارش  ، (Metrics) و فیلترهای مختلف. 

 :کاربردها

   مقایسه صفحات •
   های ورودیتحلیل کانال •
  هابررسی عملکرد کمپین •
  ساخت جداول تحلیلی •

۲.   Funnel Exploration 

ابزارها برای تحلیل قیف تبدیل استیکی از محبوب  .ترین 

 :فرض کنید مسیر خرید شما به این شکل باشد

   مشاهده محصول .1
به سبد خرید . 2    افزودن 
   ورود به صفحه پرداخت .3
  تکمیل خرید .4

به صفحه پرداخت« از ادامه مسیر منصرف می ٪۷۰اگر مشاهده کنید  شوند، احتمالًا مشکلی در فرم، کاربران در مرحله »ورود 
 .روش پرداخت یا تجربه کاربری آن مرحله وجود دارد

۳.  Path Exploration 

 .دهداین ابزار مسیر حرکت کاربران در سایت را نمایش می

 :برای مثال

 خروج  ← خرید  سبد  ←  محصول  صفحه  ←  محصولات  بندیدسته ←صفحه اصلی 

 :یا

 تماس فرم  ← خدمات  صفحه ← مرتبط مقاله ←مقاله وبلاگ  

 .سازی داخلی و تجربه کاربری بسیار مفید استسازی لینکاین گزارش برای بهینه

۴.  Segment Overlap 

 .خواهید بدانید دو گروه از کاربران چه میزان همپوشانی دارندگاهی می

 :برای مثال

  کاربران موبایل •



 

 

   کاربران خریدار •
  کاربران بازگشتی •

بصری نمایش میها را بهاین گزارش نقاط اشتراک آن  .دهدصورت 

۵.  User Explorer 

ناشناس و در سطح فردی نمایش میرفتار کاربران را به  .دهدصورت 

 :توانید ببینید یک کاربر خاص می

  .از کجا وارد شده است •
  .چه صفحاتی را مشاهده کرده است •
  .چه رویدادهایی انجام داده است •
  .چه زمانی سایت را ترک کرده است •

 هابهترین روش تحلیل داده

نگاه می اعداد  که کاربران فقط به  رایج این است  چه معنایی یکی از اشتباهات  بپرسند این اعداد  اینکه از خود  کنند، بدون 
 .دارند

 :هایک چارچوب ساده برای تحلیل داده

   چه اتفاقی افتاده است؟ :مشاهده .1
است؟ :مقایسه . 2    آیا نسبت به گذشته تغییری داشته 
   چه عاملی باعث این تغییر شده است؟ :یابیعلت .3
  چه تغییری باید ایجاد کنیم؟ :اقدام .4
   اند؟آیا تغییرات نتیجه داده :گیری مجدداندازه .5

تعامل صفحه مثال، اگر نرخ  آیا محتوای  برای  کنید  باید بررسی  کافی نیست.  صرف مشاهده عدد  است،  کاهش یافته  ای 
 .صفحه قدیمی شده، سرعت بارگذاری کاهش یافته یا تغییرات اخیر در طراحی باعث افت تجربه کاربری شده است

 GA4 ای استفاده ازترفندهای حرفه

 :کنندمتخصصان باتجربه معمولًا این نکات را رعایت می

  .ها را همیشه با دوره مشابه قبلی مقایسه کنیدبازه زمانی گزارش •
تعامل و تبدیل را نیز بررسی کنید •   .فقط به تعداد کاربران توجه نکنید؛ نرخ 
  .درستی شناسایی شونداستفاده کنید تا منابع ترافیک به UTM ها ازبرای همه کمپین •
و گزارش •   .وکار خود بسازیدهای سفارشی متناسب با اهداف کسبداشبوردها 
کامل Search Console  ،CRM را با GA4 هایداده • ترکیب کنید تا دید  به و ابزارهای فروش  تری از سفر مشتری 

آورید   .دست 



 

 

کنید تا اعضای تیم درک مشترکی از آنرویدادها و تبدیل • باشندهای خود را مستندسازی    .ها داشته 

 خطاهای رایج و راهکارها

 حلراه علت احتمالی خطا
داده نشده   هاثبت نشدن  نصب  تگ  یا  رهگیری  کد 

 است
تگ را بررسی کنید  .نصب و فعال بودن 

رهگیری را فعال نگه دارید GTM و GA4 زمان کداجرای هم Page View ثبت چندباره  .فقط یک روش 
غیرعادی  Direct افزایش 

Traffic 
نادرست   UTM نبود تنظیمات  یا 

 کمپین
استاندارد استفاده کنیدUTM از  .های 

داده های  نبود 
 شناختیجمعیت

نبودن یا   Google Signals فعال 
حریم خصوصیمحدودیت  های 

محدودیت کنید و  بررسی  مربوطه را  را تنظیمات  ها 
 .در نظر بگیرید

بین داده   و GA4 اختلاف 
Search Console 

است؛ هاآوری دادهتفاوت در روش جمع طبیعی  حدی  تا  اختلاف  رفتار  GA4 این  بر 
و داده Search Console کاربران  جستجو  بر  های 
 .تمرکز دارد

حد از  بیش   تعریف 
Conversion 

کلیدی کسب اهمیتانتخاب رویدادهای کم را بهفقط رویدادهای   Key عنوانوکار 
Event گذاری کنیدعلامت. 

هفتگی تحلیلچک  Google Analytics لیست 

تبدیل شود، پیشنهاد میبرای اینکه تحلیل داده  :شود هر هفته این موارد را بررسی کنیدها به یک عادت 

  هاSession روند تغییر کاربران و •
  منابع اصلی جذب ترافیک •
   صفحات فرود با بیشترین ورودی •
  صفحات با کاهش نرخ تعامل •
   نرخ تبدیل صفحات کلیدی •
  های تبلیغاتیعملکرد کمپین •
   هاKey Event رویدادهای مهم و •
  و بازگشت کاربران Retention هایگزارش •
موبایل در مقایسه با دسکتاپ •    عملکرد نسخه 

 بندیجمع

Google Analytics 4  بلکه یک پلتفرم جامع تحلیل رفتار کاربران و نیست؛  دیگر صرفاً ابزاری برای شمارش بازدیدکنندگان 
توانید بفهمید کاربران از کجا وارد سایت سازی و تحلیل کنید، میدرستی پیادهسازی مبتنی بر داده است. اگر آن را بهتصمیم

دارند، در کدام مرحله از مسیر خرید دچار مشکل میمی شوند و چه اقداماتی بیشترین ارزش  شوند، چه محتوایی را دوست 
 .کنندوکار شما ایجاد میرا برای کسب



 

 

به یا عددی  هیچ گزارش  که  مهم این است  مینکته  زمانی ایجاد  واقعی  ارزش  نیست.  از تنهایی ارزشمند  بتوانید  که  شود 
محتوا، کمپینداده کاربری، استراتژی  آن، تجربه  عملی برسید و بر اساس  یک بینش  های تبلیغاتی و مسیر تبدیل را ها به 

دهید. به همین دلیل،   یک ابزار گزارشرا باید نه به Google Analyticsبهبود  بلکه بهعنوان  یکی از مهمگیری،  ترین عنوان 
 .وکار آنلاین در نظر گرفتگیری در بازاریابی دیجیتال و مدیریت کسبابزارهای تصمیم

 (FAQ) های متداولپرسش

 رایگان است؟ Google Analytics آیا

استاندارد ای در اختیار کاربران ها رایگان است و امکانات بسیار گستردهسایتبرای اکثر وب Google Analytics 4 بله، نسخه 
 .دهدقرار می

 شده است؟ Universal Analytics جایگزین کامل GA4 آیا

رسمی و آینده GA4 را متوقف کرده و Universal Analytics بله. گوگل پشتیبانی از  .دار این سرویس استنسخه 

 الزامی است؟ Google Tag Manager آیا استفاده از

و سایر تگConversionها، Event ایخیر، اما برای مدیریت حرفه توصیه به Google Tag Manager ها، استفاده ازها  شدت 
 .شودمی

 یکسان نیست؟ Google Ads یا Search Console با GA4 چرا آمار

ها کند؛ بنابراین وجود اختلاف جزئی بین گزارشها استفاده میآوری و پردازش دادههر سرویس از روش متفاوتی برای جمع
 .طبیعی است

 را بررسی کنم؟ GA4 هایبار باید گزارشهر چند وقت یک

 .های کلیدی و تحلیل عمیق هفتگی یا ماهانه بهترین رویکرد استوکارها، بررسی روزانه شاخصبرای بیشتر کسب

 

 

 

 

 

 


